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TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO – UNIDOS POR GPS S.A.C.

1. Aceptación de los Términos

Al suscribir, acceder o utilizar los servicios de rastreo y monitoreo satelital GPS, ofrecidos por UNIDOS POR GPS S.A.C. (RUC N° 20609927233), con domicilio en JR Economistas MZ K15 LT 32 ARTESANOS SJL, Lima, Perú, usted acepta quedar legalmente vinculado por estos Términos y Condiciones ("T&C"), nuestro Contrato de Servicio individual y nuestra Política de Privacidad. 

Si actúa en representación de una persona jurídica, declara tener la autoridad para obligarla. El uso del Servicio constituye la aceptación expresa de estos términos. Si no está de acuerdo con ellos, no debe utilizar el Servicio.

2. Descripción del Servicio

2.1. La Empresa provee un sistema de rastreo satelital de vehículos y/o activos, que incluye, de manera enunciativa más no limitativa:

- Monitoreo de ubicación en tiempo real (con intervalos de actualización definidos, ej. 30 segundos).
- Retransmisión de datos de posición a entidades reguladoras como la SUTRAN, cuando corresponda.
- Plataforma web y/o aplicación para el acceso a los datos de localización históricos y en tiempo real.
- Números de soporte y emergencia para asistencia técnica (973 903 111).
- Funcionalidad de Inmovilización Remota: El Servicio puede incluir la capacidad de desactivar el motor del vehículo monitoreado de forma remota, la cual podrá ser utilizada por la Empresa en los supuestos establecidos en la Cláusula 4.5.

2.2. El alcance específico del Servicio (periodo de suscripción, características, precio) se detalla en el Contrato de Servicio individual firmado entre las partes, el cual prevalecerá en caso de discrepancia con estos T&C.

3. Registro, Cuenta y Seguridad

3.1. Para usar el Servicio, el Cliente debe proporcionar información veraz y completa durante el registro.

3.2. El Cliente recibirá códigos de acceso a la plataforma web. Es su responsabilidad exclusiva mantener la confidencialidad de estas credenciales y notificar cualquier uso no autorizado de su cuenta.

3.3. Toda actividad realizada bajo sus credenciales se presumirá autorizada por el Cliente.

4. Obligaciones del Cliente

4.1. Pagar el precio total del Servicio acordado en el Contrato de Servicio, dentro de los plazos y condiciones allí establecidos.

4.2. Utilizar el Servicio únicamente para fines lícitos y de acuerdo con la normativa peruana vigente, especialmente en lo relativo a privacidad, protección de datos personales y monitoreo de flotas.

4.3. Llevar el vehículo o activo monitoreado a revisión o mantenimiento cuando la Empresa lo solicite, para asegurar el correcto funcionamiento del dispositivo GPS. El incumplimiento de esta obligación libera a la Empresa de responsabilidad por fallas del Servicio derivadas de dicha falta.

4.4. No desarmar, manipular, dañar o intentar reparar el dispositivo GPS instalado, salvo por personal autorizado por la Empresa.

4.5. Medidas por Incumplimiento de Pago (Inmovilización Remota):

4.5.1. El Cliente reconoce y acepta expresamente que, como parte integral de la tecnología del Servicio, UNIDOS POR GPS S.A.C. cuenta con la funcionalidad de inmovilización remota (apagado de motor) de los vehículos monitoreados.

4.5.2. Ejercicio de la Medida: En caso de que el Cliente incurra en mora en el pago de cualquier tarifa o monto adeudado por el Servicio por un período superior a 1 día calendario desde su vencimiento, y previa notificación fehaciente, concediendo un plazo de gracia mínimo de 48 horas para regularizar la deuda, la Empresa se reserva el derecho a ejercer, a su sola discreción, la inmovilización remota del vehículo(s) asociado(s) a la cuenta morosa. Esta medida se mantendrá hasta que la deuda sea saldada en su totalidad.

4.5.3. Exoneración de Responsabilidad: El Cliente exonera expresamente y de la manera más amplia permitida por la ley a UNIDOS POR GPS S.A.C., sus empleados y representantes, de cualquier responsabilidad por daños, perjuicios, costos, lucro cesante o reclamos que puedan surgir directa o indirectamente de la activación de la función de inmovilización remota en los términos aquí previstos, incluyendo cualquier inconveniente causado al Cliente o a terceros.

4.5.4. Restablecimiento del Servicio: Una vez verificada la cancelación total de la deuda pendiente, la Empresa procederá a restablecer la funcionalidad completa del Servicio y del vehículo en un plazo razonable. La Empresa no se responsabiliza por demoras en el restablecimiento debidas a factores técnicos fuera de su control.

5. Limitación de Responsabilidad

5.1. Naturaleza del Servicio: El Cliente reconoce y acepta que el Servicio es únicamente de LOCALIZACIÓN Y MONITOREO. La Empresa NO provee un servicio de seguridad privada, respuesta a emergencias, recuperación de vehículos o protección activa contra robos.

5.2. Daños a Terceros y al Cliente: La Empresa NO se hace responsable por daños, pérdidas, robos o perjuicios de cualquier naturaleza que sufran terceros o el propio Cliente en relación con el vehículo o activo monitoreado.

5.3. Fuerza Mayor: La Empresa no será responsable por interrupciones o fallas en el Servicio causadas por factores fuera de su control razonable (fuerza mayor o caso fortuito), incluyendo fallas en satélites, redes de telecomunicaciones, cortes de energía, actos de autoridad, etc.

5.4. Límite Máximo: En la máxima medida permitida por la ley, la responsabilidad total acumulada de la Empresa frente al Cliente por cualquier concepto no excederá del monto total pagado por el Cliente por el Servicio en los últimos 12 meses.

6. Propiedad Intelectual, Dispositivos y Licencia

6.1. La plataforma de software, aplicación, interfaz web, logotipos y toda la documentación asociada al Servicio son propiedad exclusiva de UNIDOS POR GPS S.A.C. o de sus licenciantes.

6.2. Se concede al Cliente una licencia limitada, no exclusiva, intransferible y revocable para usar la plataforma únicamente en conexión con el Servicio contratado, durante la vigencia del contrato.

6.3. Propiedad del Dispositivo GPS: A menos que se especifique lo contrario en un contrato por escrito, el dispositivo físico GPS es proporcionado en régimen de comodato o préstamo de uso por la duración del contrato de servicio. El dispositivo debe ser devuelto a solicitud de la Empresa al finalizar la relación contractual si no se renueva el servicio. Los daños o pérdidas del dispositivo por culpa del Cliente generarán el deber de indemnización.

7. Privacidad y Datos Personales

7.1. El tratamiento de los datos personales del Cliente y de los datos de geolocalización recopilados por el Servicio se rige por nuestra Política de Privacidad (disponible en [Enlace]), la cual forma parte integral de estos T&C.

7.2. El Cliente es el único responsable de obtener todos los consentimientos necesarios, informados, previos y expresos de los conductores, empleados o cualquier persona cuyos datos de ubicación puedan ser monitoreados a través del Servicio, de acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales del Perú (Ley N° 29733) y su Reglamento.

8. Tarifas, Facturación y Renovación

8.1. Las tarifas del Servicio son las publicadas en nuestro sitio web https://unidosporgps.pe/ o las acordadas en el Contrato de Servicio específico. Los precios se indican en Soles (S/) e incluyen IGV, salvo indicación expresa en contrario.

8.2. El Servicio tiene una duración contractual definida (ej: 1 año). Renovación Automática: Salvo que el Cliente cancele la renovación con al menos 30 días de anticipación a la fecha de vencimiento, mediante un escrito enviado a nuestro correo de notificaciones, el Servicio se renovará automáticamente por un período igual al original, facturándose la tarifa vigente al momento de la renovación.

8.3. No se ofrecen reembolsos por periodos no utilizados en caso de cancelación anticipada por voluntad del Cliente, salvo que lo exija la ley aplicable.

9. Garantía y Soporte

9.1. Garantía del Dispositivo: El dispositivo GPS cuenta con una garantía contra defectos de fabricación por un período de [Ej: 12 meses] a partir de la instalación. Esta garantía no cubre daños por mal uso, manipulación indebida, accidentes o desastres naturales.

9.2. Soporte Técnico: El soporte se proporcionará a través de los canales oficiales (WhatsApp: +51 973 903 111, email: notificaciones@unidosporgps.club). No garantizamos resolución inmediata de incidencias, pero nos comprometemos a atenderlas en un plazo razonable.

10. Terminación del Servicio

10.1. La Empresa podrá suspender o terminar el acceso al Servicio inmediatamente si: (a) el Cliente incumple estos T&C o el Contrato de Servicio; (b) no realiza el pago en la fecha estipulada (aplicándose lo dispuesto en 4.5); (c) utiliza el Servicio de manera fraudulenta o ilegal.

10.2. En caso de terminación por causa imputable al Cliente, no habrá lugar a reembolso de pagos anticipados.

11. Modificaciones a los Términos
La Empresa se reserva el derecho de modificar estos T&C en cualquier momento para reflejar cambios en la ley, mejores prácticas o nuevas funcionalidades. Las modificaciones se publicarán en https://unidosporgps.pe/ con la nueva fecha de vigencia. El uso continuado del Servicio después de los cambios constituye la aceptación de los T&C revisados. Para cambios sustanciales (como cambios en precios o nuevas limitaciones importantes), se hará un esfuerzo razonable para notificar directamente al Cliente.

12. Ley Aplicable y Resolución de Conflictos

12.1. Estos T&C se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de la República del Perú.

12.2. Cualquier controversia derivada de estos T&C o del Servicio se someterá a la jurisdicción exclusiva de los Juzgados y Tribunales de Lima Cercado, Perú, renunciando las partes a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

13. Contacto

Para consultas sobre estos Términos y Condiciones, ejercer derechos de protección de datos o soporte, contacte a:

· Responsable de Protección de Datos / Soporte: Via WhatsApp: +51 945440476
· Correo Electrónico: notificaciones@unidosporgps.club
· Dirección Postal: JR Economistas MZ K15 LT 32 ARTESANOS SJL, Lima, Perú.
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